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1. SOBRE OS INDICADORES ASG

1.1 O que sdo os Indicadores ASG?

Os Indicadores Ethos ASG sdao uma reformulacdo dos Indicadores
Ethos para Negdcios Sustentdveis e Responsaveis, que agora conta
com questiondrios que refletem uma evolucdo na abordagem de
avaliagdo de praticas de sustentabilidade e responsabilidade
corporativa particularmente no contexto ASG (Ambiental, Social e
Governanga). Estas mudangas indicam um esfor¢co consciente para
aprimorar a relevancia e a precisdo na avaliacdo das praticas
corporativas, adaptando-se as dindmicas setoriais e as crescentes
expectativas dos stakeholders em relacdo a sustentabilidade e a
governanga corporativa. Acesse o e-book!

INDICADORES

ASGY

1.2 Qual a diferenga entre o questionario anterior e o atual?

Os novos indicadores possuem uma evolugao na abordagem de avaliacdo de praticas de
sustentabilidade e responsabilidade corporativa especificamente no ambito ASG (Ambiental,
Social e de Governanca), ou seja, agora a dimensdo estratégica (que continha no questionario
anterior) passou a ser um tema transversal no questionario.

Além disso, na nova versdo, as empresas tém a opcao de selecionarem indicadores
especificos, relevantes para seus setores de atuagao. Sdo 7 questiondrios personalizados por
setor de atuacao.

A empresa também pode optar por configurar questiondrio e selecionar apenas
questdes especificas dos Indicadores Ethos ASG que deseja responder.

1.3 Como o questionario ASG é dividido?

O questionario ASG esta dividido em 3 dimensdes: Ambiental, Social e de Governancga.
Possui 43 indicadores no total. Cada dimensdo apresenta 15 subtemas, relacionados a dimensao
principal.


https://www.ethos.org.br/wp-content/uploads/2022/06/V.4-E-BOOK-Indicadores-Ethos-ASG-2-1.pdf
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Dimensdo
Ambiental

Mudanga Climdatica
Materiais e Residuos Solidos

Recursos Hidricos e Efluentes
Energia

Biodiversidade e Ecossisternas
Gestiio e Uso do Solo (Recursos
Eddficos)

Reqgularizagdo e Licenciamento
Ambiental

Educacto para o Desenvolvimento
Sustentdvel

Avaliagto de Desempenho Ambiental
Mitigagto de Emisstes de Gases do
Efeito Estufa

Transporte, Logistica e Distribuigtio
Compras & Edificactes Sustentiveis
Economia Circular (Ecodesign e
Logistica Reversa)

Bem-estar Animal e Sistemas

FAQ
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Dimensdo
Social

» Relogdes com Trabalhadores

a e Psicossocial e Sequranga

Ocupacional
= Clima Organizacional @ Qualidade de Vida
* Dasanvolvimento e Gestdo de Fomecadores|
o Infantl
* Combate ao Tral o Degradants &

Forgodo (Andloge as Escrave)
» Relocionamento com Consurnidores,

aciio para o Consumo Consclents

= Combate ao Tral

s Investimento Social @ Compromisso com o
Dasanvolvimento Tarritorial

» Impacto Social dos Negbclos

= Combate &z Dasigualdades & Eradicagto
da Pobraza

* Monitoramento de Impactos dos Negbclos
nos Direltos Hurnan

Dimensdo de
Governanca

» Governanga da Organizaco

(Empresas de Capital Fechada)

* Govemanga da Organizogdo

{Emprasus de Capital .hbarr.o]

* Governanga da Sustantabilidode

+ Engajoments

Interessadas  Codig
atégias para a
tabilidade
Gestdo das Extemnalidades
o am Sustentabilidade
e Avali 0 da Riscos

+ Sistemna de Gestdo Integrado

Relato de Sustentabilidade &
Integrados

Regenerativos de Produgao

= Combate é Discri acdo @ Promogao da
Sistema de GestGo Ambiental : :

Diversidade, Equidade e Inclusdo

1.4 O que sao as trilhas setoriais?

Essa abordagem setorial reconhece que diferentes industrias enfrentam desafios e
oportunidades Unicos em relagdo a sustentabilidade e governanca. Ao permitir essa
personalizacdo, o questiondrio se torna mais pertinente para as empresas, possibilitando uma
avaliacdo mais precisa de suas praticas ASG, em consonancia com as especificidades setoriais.
Isso ndo apenas aumenta a relevancia das questées abordadas, mas também promove uma
avaliacdo mais justa e contextualizada.

1.5 Qual trilha setorial minha empresa deve selecionar?

A trilha setorial serd selecionada de acordo com setor de atua¢do da empresa no
mercado. Por meio dela que consignara ter uma analise mais especifica em relagdo a
sustentabilidade e a governanga corporativa.

1.6 Quantos indicadores cada trilha possui?
Logo abaixo disponibilizamos uma tabela que consiste na quantidade de indicadores
por cada trilha setorial
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Agricultura, pecudria e Composta por 43 indicadores, esta selecdo compreende questdes que dizem respeito a uma
pesca trilha no setor da Agricultura, pecuaria e pesca. CNAE: Papel e Celulose, Sucroenergético

Composta por 39 indicadores, esta selecdo compreende questdes que dizem respeito a uma
trilha no setor comércio CNAE: Comércio - Distribuidoras de Veiculos e Pegas, Comércio
Atacadista - Produtos, Farmacéuticos e Cosméticos, Comércio Varejista, Depdsitos e
Armazenagens de Carga e Outros, Hotéis e Outros, Restaurantes e Bares

Comércio

Composta por 40 indicadores, esta selecdo compreende questdes que dizem respeito a uma
trilha no setor de Concessionarias e empresas pablicas. CNAE :Agua e Saneamento, Correio e
Entregas, Distribuicio de Energia Elétrica, Infraestrutura Aeroportudria, Organizagdes Piblicas -
Exceto Empresas, Pesquisa e Desenvolvimento Cientifico, Telecomunicag@es, Transporte
Aquaviario, Transporte Terrestre

Concessionarias e
empresas piblicas

Composta por 40 indicadores, esta selecdo compreende questdes que dizem respeito a uma

Construgao Civil trilha ne setor da Construgdeo Civil CNAE: Construgdo Civil

Composta por 39 indicadores, esta selecdo compreende questdes que dizem respeito a uma

Eletricidade trilha no setor da Eletricidade. CNAE: Eletricidade
Composta por 40 indicadores, esta selecdo compreende questdes que dizem respeito a uma
trilha no setor da Industria. CNAE: Industria - Alimentos, Industria - Automotiva, Industria -
Indiistria Bebidas, Industria - Equipamentos Elétricos, Eletroeletrénicos e de Infermdtica, Industria -

Farmoguimicos e Farmac&uticos, Industria - Fumo, Industria - Méveis, Industria - Produtos de
Madeira,Industria - Quimicalndustria - Téxtil, Couro e Vestuariolndustria Extrativa - Mineragdo
Industria Extrativa - Siderurgialndustria Extrativa - Oleo e Gas

Composta por 39 indicadores, esta selecdo compreende questdes que dizem respeito a uma
Servigos trilha no setor de Servigos. CMAE: Artes, Cultura, Esporte e Recreacdo, Consultoria, Organismos
Internacionais e Extraterritoriais, Organizagdes Associativas, Servigos - Atividades Complementa

1.7 Quais indicadores todas as trilhas possuem em comum?
Todas as trilhas possem em comum os indicadores que constam na versao basica.

1.8 Selecionei um questionario e/ou trilha diferente da sugerida para minha empresa, isto
pode impactar minha nota final?

Sim, pois se a empresa preenche a trilha setorial que ndo condiz com a sugerida para a
empresa, o resultado da empresa e o comparativo das notas serdo de acordo com outro setor.

1.9 Qual a diferenca do Ciclo dos Indicadores ASG para o ciclo normal dos indicadores?

No ciclo normal de indicadores, as empresas preenchem os indicadores e, apés liberar
as respostas, recebem o relatdrio diagndstico, para que possam verificar sua performance e
nivel de maturidade e propor, dentro do planejamento estratégico da empresa, planos de a¢bes
para melhorar a sua performance ASG para o proximo ano, focando nos indicadores em que
tiveram as piores performances.

J4 no Ciclo dos Indicadores ASG, além do autodiagndstico, as empresas podem solicitar
uma verificacdo externa, que por meio da avaliacdo dos resultados dos questionarios, analise
documental e entrevistas, chancelara o nivel de maturidade da empresa. Apds esse processo de
verificacdo, as empresas receberdao um selo, para ser divulgado em seu site e aos publicos de
interesse, informando sobre a participacdo no Ciclo de Indicadores ASG e o nivel de maturidade
da empresa dentro do Programa ASG. (Este processo esta pausado no momento)
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1.10 Qual a diferenga entre o ASG e os Guias tematicos?

O indicador ASG (Ambiental, Social e Governanga) e os Guias Tematicos do Instituto
Ethos sdo ferramentas distintas, mas complementares.

O indicador ASG é uma métrica que considera critérios ambientais, sociais e de
governanga corporativa. Ele busca mensurar o desempenho das empresas nessas areas, levando
em conta fatores como impacto ambiental, relacionamento com comunidades, direitos
humanos, gestao ética, diversidade, transparéncia, entre outros. O indicador ASG é utilizado por
investidores e instituicdes financeiras para avaliar o risco e o potencial de retorno dos
investimentos, levando em consideracdo aspectos ndo apenas financeiros, mas também
ambientais e sociais.

Por outro lado, os Guias Tematicos do Instituto Ethos sdo ferramentas voltadas a
orientar e auxiliar as empresas na implementacdo de praticas responsaveis em areas especificas,
como direitos humanos, diversidade e inclusdo, relacdes de trabalho, compliance e integridade,
cadeia de suprimentos, entre outros temas relevantes para a sustentabilidade corporativa. Essas
guias fornecem diretrizes, boas praticas e exemplos para que as empresas possam adotar agoes
concretas e alinhar suas operacgdes aos principios de sustentabilidade.

Selegao de indicadores

+

Desenvolvimento de novos
indicadores

Guia Tematico

1.11 Qual a diferenga entre os questionarios (Indicadores Ethos - sustentabilidade para
grandes negdcios) e (Indicadores Ethos sustentabilidade para pequenos e médios negdcios)?

Ao optar por preencher os Indicadores Ethos ASG, a empresa podera selecionar qual dos
2 questionarios condiz com o porte da empresa. Ambos os questiondrios estdo em sinergia com
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o conteudo, dimensdes e estagios. Mas os Indicadores Ethos para pequenos e médios negdcios
sdo adaptados de acordo com a realidade e nivel de complexidade que estas empresas possuem.

1.12 O conteuido atual esta aderente a agenda?

O conteldo atual estd aderente a agenda. A equipe estd em constante revisao dos
indicadores e monitoramento do tema.

2. SOBRE O CADASTRO NA PLATAFORMA:

2.1 Como acessar a plataforma?

Para acessar a plataforma basta clique aqui e efetue o cadastro na plataforma.

2.2 Como realizo o meu cadastro?

Se o seu e-mail ja é cadastrado no
sistema dos Indicadores Ethos, va na
opcao “Minha conta” e informe o0 e-
mail e sua senha. Caso tenha INDICADORES ETHOS ASG
INSCRICOES ABERTAS PARA O CICLO DE
APRENDIZAGEM*

WEIEARRNY a

esquecido a senha, clique em
“Esqueci minha senha” e aguarde o e-
mail para gerar uma nova senha.

Se é 0 primeiro acesso ao sistema, va
na opcdo “Cadastre-se agora”

Acesse “Cadastrar” no canto superior direito da pdagina inicial-> preencha os campos
com seus dados, aceite a politica de uso dos Indicadores Ethos. Apds esse processo vocé
recebera um link no seu e-mail cadastrado para ativar o perfil.

2.3 Quais os tipos de Usudrios?

Responsavel: responsavel pelo cadastro da empresa, atualizacdo dos dados selecdo e
configuracdo do questionario que serd respondido. Esse usudrio fornece o acesso a parte do
questionario para usuarios respondentes e é quem autoriza os pedidos de acesso a empresa
Somente o usudrio responsavel pode liberar as respostas do questionario

Respondente: pessoa indicada para responder parte do questionario. A pessoa deve
fazer o cadastro de usudrio no sistema e solicitar o acesso a empresa. O responsavel libera o

acesso desse usudrio em “Requisicdes de acesso”.


https://indicadoresethos.ethos.org.br/Login.aspx?ReturnUrl=%2F

INSTITUTO F AQ
ETHOS Indicadores Ethos ASG

P
TIPOS DE USUARIOS
BERA AS RESPOSTAS
eos
ETHOS -—
78
USUARIO
RESPONSAVEL
NS

6 ETHOS

USU»;«.RIO
RESPONDENTE

ETHOS

2.4 Como cadastro a minha empresa?
Ao fazer o login e senha, se sua empresa for uma nova organizagao, basta clicar em
“Cadastrar uma nova organiza¢do” e seguir os passos abaixo:

- Preencha as informagdes solicitadas;

- Em seguida selecione uma das modalidades de uso disponiveis. Caso tenha duvidas
sobre a modalidade, consulte a politica de uso ou entre em contato com nosso
atendimento pelo telefone (11) 3897 2400 ou e-mail indicadores@ethos.org.br

A solicitacdo de cadastro da sua empresa serd encaminhada para a equipe dos
Indicadores Ethos para andlise da permissao das funcionalidades do sistema.

e »
. et e g 000 0x e
. o serse

ratane ———er o

Minha organizagdo & assoc ada a0 Instituto Ethos
Quero assoc ar minha organizagdo a0 Insttuto Ethos
|| Quero fazer adesio a um programa de cadeia de valor
Sou signataria de um COMPromiIsso Ou Pacto do Institueo Ethos


mailto:indicadores@ethos.org.br
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Caso a sua empresa ja seja associada ao Instituto Ethos, o acesso as funcionalidades
serd liberado automaticamente.

2.5 Primeiro acesso: o que fazer?

No seu primeiro acesso, sera necessario vincular o seu usudrio a uma
empresa/organizacdo, escolhendo uma das op¢des abaixo:
Cadastrar uma nova organizacdo: Cadastrar uma empresa que ainda ndo possua

cadastro ativo no sistema dos Indicadores Ethos
Responsdvel: Empresa ja cadastrada no sistema e vocé deseja ter acesso a mesma
Consultor externo: Se vocé é um consultor externo e ird representar uma organizacao,

utilize esta opcdo serd necessario informar o CNPJ da organizacdo para solicitar o acesso a
mesma**

No momento seu usudrio ndo esta vinculado a uma organizagdo. Para comegar a usar as funcionalidades do sistema, utilize
uma das opgdes abaixo.

0 Responsavel Consultor Externo
Cadastrar uma empresa Empresa ja cadastrada no Se vocé é um consultor externo e
que ainda ndo possua sistema e vocé deseja ter ira representar uma organizagao,
cadastro ativo no sistema acesso a ela* utilize esta op¢do. Vocé devera
dos Indicadores Ethos* informar o CNPJ da organiza¢ao
para solicitar o acesso a ela**

*Sua solicitagdo de acesso serd avaliada pela equipe dos Indicadores Ethos em até dois dias Uteis

**Sua solicitagdo de acesso serd enviada ao Usudrio Responsdvel da organizagdo para autorizagdo.

ETHOS

2.6 Como aprovar o acesso de um colega de equipe?

No Painel Principal, o campo “Requisicdes de Acesso” indicara quantas solicitagcdes de
perfis respondentes estdo em pendéncia. Clicando nesse campo, os dados do usudrio que
requisitou acesso poderdo ser visualizados. na coluna “é possivel aceitar ou rejeitar a requisicao
de acesso daquele colaborador.

10
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Perfil requisitado m
Organinacio m

Buscar

Telefone da erganizagio Perfil requisitado  Data da requisicio  AcBes

Bras Responaente [-Xx]

2.7 O que é o autodiagnostico? Como funciona?

Autodiagndstico é o processo de andlise do nivel de maturidade do Programa ASG da
empresa, por meio do preenchimento dos Indicadores Ethos. Apds preencher integralmente o
questionario e liberar as respostas, a empresa tem acesso a um relatério diagnédstico, que traz
o seu nivel de maturidade em cada um dos indicadores e, também, uma comparacdo da sua
performance com outras empresas do mesmo setor.

3. SOBRE O PRENCHIMENTO DO QUESTIONARIO
3.1 Onde acesso os questionarios?

Ao acessar o Painel Principal, selecione “Questionarios disponiveis”. E nessa op¢do que
vocé escolhe preencher o “Questiondrio Principal” que sdo os dos Indicadores ASG.

Questionarios disponiveis Cadeia de Valor

3 seu autodiagnéstico Juestiondrios Compartilhado

Requisigées de Acesso Historico de Aplicagdo

Existem O requisi¢Oes aguardando resposta Questionarios selecionados e Relatorios

11
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3.2 Quantos questionarios existem na Plataforma Indicadores?

Na Plataforma temos o Questionario principal dos Indicadores Ethos (Indicadores Ethos
ASG) e os Guias Tematicos, voltados a temas especificos das dimensées ASG, conforme abaixo:

ipal > Questionarios disponiveis
Guias Teméticos — aprofundamento e monitoramento de pactos

3.3 Como definir qual questionario minha empresa deve selecionar?

A empresa deve selecionar o questiondrio de acordo com a estratégia e tomada de
decisdo da empresa, ou seja, a empresa quem define quais questiondrios deve responder.

3.4 Qual o publico-alvo de cada questionario?

Os Indicadores Ethos ASG é direcionado para grandes, médias e pequenas empresas. Na
plataforma disponibilizamos o questionario para grandes empresas e outro especifico para
médias e pequenas empresas.

Os Indicadores sdo direcionados para todas as empresas que queiram avaliar o quanto
a sustentabilidade e a responsabilidade social estdo incorporadas nos negadcios.

3.5 0 que é Cadeia de valor?

Além de se avaliar, sua organiza¢do pode compartilhar seu desempenho com outras
organizacbes por meio do Programa Cadeia de Valor Ao participar, é gerado um cédigo de
vinculagdo para acesso ao questionario configurado pela organizacdo Ancora.

12
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i |
Para acessar basta clica em “Cadeia de Valor” no painel principal:
(7} (7}
Questionarios disponiveis Cadeia de Valor
© o

Se sua organizacdo deseja ser Ancora, envie um e e-mail para atendimento
cadeiadevalor@ethos.org.br e receba todas as informagdes sobre o programa.

3.6 Como configurar o questionario?

A partir do painel principal, clicar em questionarios disponiveis, depois em Indicadores
Ethos ASG:
sinel Principal > Questiondr eic > indicadores ethos asg, pequeno e médio porte

(] (] @ |
Configurar o Questionario Responder Questionario Responder Questionario Liberar Respostas
Quantitativo

questiond onfigure o questiond; ‘onfigure o questiondr

(2] (2]

Configurar Respondentes Relatorio de Diagnostico

ure o questionaric Configure o questiond

Aparecera a pagina abaixo de Configuracdo de questiondrio, em que a empresa podera escolher
o tipo de questionario que pretende responder:
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CONFIGURACAO DE QUESTIONARIO

Abaixo vocé pode configurar um questiondrio para sua organizagdo.
Selecione uma das pré-formatagBes ou personalize escolhendo os indicadores de sua preferéncia.

PRE-FORMATACOES E MEUS INDICADORES @

Basica

Importante salientar que para empresas nao associadas esta disponivel apenas a versao
basica. J& as empresas associadas podem escolher por trilha setorial, a versdao abrangente ou
configurar apenas os indicadores que deseja responder (Meus indicadores).

Diferenca entre as pré-formatacGes disponiveis:

- Versdao basica: Possui 12 indicadores basico divididos entre as 3 dimensdes ASG
(disponivel para associadas e ndo associadas).

- Versao abrangente: Possui os 45 indicadores divididos entre as 3 dimensbes ASG
(disponivel apenas para associadas).

- Trilha_setorial: indicadores selecionados de acordo com o setor. O numero de
indicadores pode variar, a depender da trilha setorial (disponivel apenas para
associadas).

- Maeus Indicadores: personalizacdo do questionario, na qual a empresa seleciona quais
indicadores especificamente deseja preencher (disponivel apenas para associadas).

3 dimensdes ASG
45 indicadores

3 dimensdes ASG
12 indicadores

setor primario,
secundario
e terciario

Trilha Setorial

Personalizado Meus Indicadores

14
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3.7 Como vejo o histdrico de questionarios que ja preenchi?

No painel principal, selecione “Histdrico de Aplicagdo”. Neste local a empresa visualizard
o histdrico dos questionarios configurados e respondidos pela organizagao, separado por ciclo
(apresentando o status de preenchimento, o prazo de encerramento, a data de liberacdo, e na
ultima coluna acesso rapido por meio dos icones ao questiondrio qualitativo, quantitativo,
relatdrio de preenchimento, alteracdo de permissdes de resposta, relatério de diagndstico,
relato de sustentabilidade, imprimir respostas (e envio de documentos).

3.8 0 que sdo as binarias?

As questdes bindarias, sdo perguntas com respostas “sim” ou “ndo” que auxilia na
identificacdo de quais sdo as praticas ja desenvolvidas pela empresa. Depois dessa identificacdo,
sera determinado em que estagio a empresa se encontra em cada indicador.

3.9 O que sdo os estagios?

As questdes de profundidade (estagios) apresentam a evolugdo das praticas em cada
indicador, sendo:

Estagio 1 — Cumprimento e/ou Tratativa Inicial: Se a empresa atende a legislacdo, quando
pertinente, e/ou trata o tema de forma incipiente.

Estagio 2 — Iniciativas e Praticas: Se a empresa desenvolve iniciativas e implementa praticas
coerentes.

Estagio 3 — Politicas, Procedimentos e Sistema de Gestdo: Se a empresa adota politicas
formalizadas e implementa processos para promover valores.
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Estagio 4 — Eficiéncia: Se a empresa mensura os beneficios de sua gestdo e os considera nas
tomadas de decisdo e na gestdo de riscos (incluindo a cadeia de valor).

Estagio 5 — Protagonismo: Se a empresa passou por transformacdes e inovagées para a geragao
de valores e atualizacdo de suas praticas

3.10 Quando se inicia o preenchimento deve ser feito completo ou pode ser preenchido
periodicamente?

O preenchimento dos indicadores podera ser realizado por partes. Ao preencher os

dados a plataforma salva automaticamente. Assim, quando acessar novamente, a empresa
podera continuar de onde parou.

3.11 Qual é o ano de referéncia que devo usar para responder ao questionario?

O periodo de janeiro do ano anterior a dezembro do ano anterior, isso vale tanto para
qualitativas quanto quantitativas.

3.12 Qualquer empresa pode responder ao questiondrio?

Sim, os Indicadores Ethos estdo disponiveis para toda empresa que queira se
aprofundar nos assuntos, desde que tenha um CNPJ vélido. Empresas ndo associadas tem uso
limitado da plataforma, e sé recebem seu diagnostico individual. Empresas associadas tem
acesso pleno a plataforma e recebem o relatério de diagndstico com os comparativos e médias
das demais empresas respondentes.

3.13 Como é a tela de preenchimento?

Na tela de preenchimento a empresa conseguira identificar: Dimensao; Tema; Subtema;
Indicador; Perguntas bindrias; estdgios de maturidade e barra de evolugdo do preenchimento.
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Indicadores Ethos ASG

7 - -
A navegagdo se da clicando nos nomes dos temas, subtemas e indicadores. Primeiro clica-se na dimensdo, entdo no tema, no
subtema e por fim no indicador que deseja responder.
Dimensdo GOVERNANGA E GESTAO  SOCIAL 5
¢ H ©
QUESTES RELATIVAS AQ CONSUMIDOR ENVOVIMENTO COM A COMUMDADE £ SEU s
DESINWOLMENTO
a
% (@NDICORS DF TRABALO. QUALIDADE D VIDA  JORIADA DF TRABALNO \mpnenic
Resposta
TRABALHO. ASSEGUAANDO, DESSE MODO. A QUALIGADE D€ VIDA DO EMPREGADOS.
m @ Mo
" o e ] PerguPtas Bindrias
- @ Mo - Opgoes de
u 0o comaen - - @ Mo resposta Sim ou
i - e &
.. = = Opgdes de
323 Bemy resposta para o
Estagios — indicador quando

depois de ndo tem aplicagdo

responder na empresa
todas as (necessario
bindrias, justificar) e

quando a empresa
ainda ndo tem
préticas
relacionadas ao
indicador para o

selecione o

[ e mn wn | ee we:mn wd B

Status e Prenchimento do Teme

Seatus oo & 90 Questiondrio

Status Ge Prenchimento do Tema a
Por essas barras vocé pode acompanhar o status de

| preenchimento do questionario.

bes Evet s Mo Suampnivns ¢ Resmomsions | © 2013 - 2016 Todos 5 drestos em um estagio.

e

3.14 Estou preenchendo o sistema dos Indicadores Ethos, mas nao consigo liberar as
respostas pois informa preenchimento incompleto, o que devo fazer?

A partir das respostas dadas nas perguntas bindrias (op¢Oes de resposta “Sim” ou Nao”)
o preenchimento do indicador sé estard completo se todas as perguntas binarias estiverem
100% respondidas e o estagio selecionado. A sele¢do sé estdgio é confirmada pelo icone de
“check” conforme exemplo abaixo.

VERSAQ COMPLETA | DIMENSAO!

GOVERNANGA E GESTAO  SOCIAL

O #stigo em destaqus ¢ ado automaticamante pelo si
Porem vook st bre ara escolher

A empresa incu aspectos sociais ¢ A empresa, em um primeiro moments, A emoresa investe em pesquisa ¢
Quenies aTDANES e 1ds RETIDD 20CION 300N € QuISIeT X
earatega artsmetas, coreo tambim masrerse inovagio em sustermabilicace, ¢
e OuATDS Pubhcas Que nBO O de seus. o =2
srovegies de blor econdmico tm um mOdeios 38 regoocs. conceande
sagndo momanto, elabora um ‘potenciaiz mudangas de mercado em
v
statua de Tms WL
o ST |

3.15 Se a minha empresa nao optar pelo estagio sugerido pelo sistema, o que fago?

Caso discorde do enquadramento do estdgio indicado pelo sistema, serd necessario que

justifique quais sdo as praticas que a empresa possui que esclarega essa escolha.
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4 empress mcui pectns socas e
auemSes amsientais em waz

A izagdo tem uma pratica que ndo esta

Ou ainda, selecionar essa opgao, caso ndao
se identifique com nenhum estagio

apresentado no Indicador.

Vocé pode selecionar a opgdo de
desabilitar o Indicador, caso ele ndo tenha
aplicagdo na organizagdo. A nota serd
redistribuida entre os outros Indicadores.

3.16 Como sei que salvei as informagdes na plataforma?

Apds preencher 100% todos a dados qualitativos (questdes binarias de “sim ou ndo”),
ao clicar no botdo de “liberar respostas” estara habilitado, validando e salvando as informacdes
Apds da liberagdo da resposta, ndo sera possivel alterar qualquer tipo de

na plataforma.
informacdo. Diferentemente dos dados quantitativos, que sdo salvos automaticamente, sendo

possivel alterar os dados até o final do ciclo.

Quando o questionario qualitativo estiver 100% preenchido, libere as respostas para gerar o relatério de

diagnéstico. Apds a liberacdo de respostas ndo sera possivel realizar qualquer alteragdo.

| S — ]

S P

3.17 Os questionarios quantitativos sao obrigatérios?

As questdes quantitativas sdo opcionais para o Questiondrio Principal, mas sdo
obrigatdrias para alguns Pactos e Compromissos Empresariais. E importante ressaltar que ndo

sdo todos os Indicadores que possuem perguntas quantitativas cadastradas.
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Os dados podem ser inseridos ou por meio de uma planilha disponibilizada na
plataforma. Para isso, faca o download dos dados quantitativos em “Baixar dados quantitativos”
(1), inclua apenas as informagdes solicitadas - qualquer alteracdo na planilha impactard na
insercao dos dados na plataforma. Apds a inclusdao dos dados, submeta o arquivo em “Subir
dados” (2). Conforme o print abaixo:

PREENCHIMENTO DO QUESTIONARIO

Download
Gera uma planilha com as de planilha
respostas fornecidas para em branco
cada questdo quantitativa

NIMENSH v APLETA | DIMEN GOVERNANGA E GESTAO  SOCIAL

Sobe os dados

‘ preenchidos na

o0t @ RACO1 ESTRATEGIAS PARA A PROMOGAO DA EQUIDADE RACIAL | RAC 02 PROMOGEO DA EQUIDADE RACIAL E INOVAGAO planilha, direto
ROGRAMA DE APREN PCD 01 ESTRATE S50 DA PESSOA COM DEFICIEN ESTRATEGIAS PARA A ECONOMIA DE BAIXD CARBONO | M TRATEGIAS DE Hiosistaitia

2017 2018 2019 Unidades

QGEN 01.1: Nimero de empregados, do total de
empregados, que avaliam a empresa como um lugar que
promove oportunidades iguais para mulheres e homens

QGEN 01.2: Nimero de empregadas mulheres que avaliam
2 empresa como um lugar que promove oportunidades
iguais para mulheres e homens

Atente-se a
unidade
indicada

Ano -2 Ano -1 Ano-base

E possivel responder na propria plataforma ou utilizar a planilha
em Excel para coletar respostas e depois "subir" as informagdes

ETHOS

3.18 Quando a pergunta bindria ndo se aplica, como devo respondé-la?

Quando a empresa entende, apds um processo de reflexao interna que uma pergunta
bindria ndo se aplica ao negdcio da empresa, a orientacdo é que a empresa responda a pergunta
positivamente, e justifique a “ndo aplicagdo” no campo do sistema “A empresa tem uma pratica
qgue ndo estd contemplada nestas questdes bindrias que justifica a escolha do Estagio? Em caso
positivo, descrever:”

Caso a empresa possua uma ou mais praticas que nao estdo contempladas nos indicadores bindrios acima, mas que justificam a escolha do estagio selecionado, descreva:

3.19 Como sao calculadas as notas do indicador?

Calculo da Nota Cada Indicador equivale a nota 10. Essa nota é composta pela selecdo
do estagio e a resposta das questdes bindrias, sendo:
e  Estdgios - correspondem a 40% da nota
e Questdes bindrias - correspondem a 60% da nota Pontuag¢do do Estagios
Estagio 1 - equivale a 1/5 de 40% da Nota = 0,80
Estagio 2 - equivale a 2/5 de 40% da Nota = 1,60
Estagio 3 - equivale a 3/5 de 40% da Nota = 2,40
Estagio 4 - equivale a 4/5 de 40% da Nota = 3,20
Estagio 5 - equivale a 5/5 de 40% da Nota = 4,00
A pontuagdo é somada de acordo com o estagio selecionado. Pontuagdo das questdes
bindrias. As questdes bindrias correspondem a 60% da nota do indicador, que equivale a 6
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pontos. Esses pontos sdo divididos pelo nimero de bindrias de cada indicador. Importante: A
soma do ponto das questdes bindrias e do estagio selecionado compde o valor total da nota,
gue nunca sera maior que 10.

Para saber quais respostas bindrias pontuam, acesse o material: cligue aqui

3.20 Como tenho acesso as planilhas de apoio?

As planilhas de apoio sdo geradas em Excel, contendo o questiondrio completo dos
Indicadores ASG.

Acesse a planilha de apoio dos Indicadores ASG: Clique aqui

Acesse a planilha de apoio das trilhas setoriais (funcionalidade exclusiva para

associadas): Clique aqui

4. FERRAMENTAS DA PLATAFORMA

4.1 O que a associa¢do ao Ethos disponibiliza com relagdo a plataforma dos indicadores?

A plataforma possui beneficios apenas para as associadas como, ferramenta de
planejamento onde podem ser definidos os objetivos, prazos e responsdveis, relato de
sustentabilidade, com diretrizes GRI G 4 Norma ABNT ISO 26000 CDP e Pacto Global.

Caso sua empresa nao seja associada, saiba mais como se associar: Clique aqui.

4.2 Existe algum botao para exportar as respostas?

Sim. No caso dos dados qualitativos existe a possibilidade de exportar as respostas na
plataforma, assim que todas as questGes forem preenchidas e liberadas. Conforme o printe
abaixo:

Comece respondendo as questdes binarias (sim e ndo).

Gera PDF com as
respostas fornecidas
para cada bindria

Status
de preenchimento

Alterne entre as

DIMEN ,:f);' VERSAO COMPLETA | DIMENSAO: GOVERNANGA E GESTAO  SOCIAL e@
TEMAS | PRATICAS O OPERACED £ 2T
SUBTEMAS GOVERNANGA E CONDUTA

04 CODIGO DE COf

NDICADORES

REUNE AS NORMAS DE CONDUTA ADOTADAS PELA EMPRESA, QUE SE RESPONSABILIZA TAMBEM POR FORMALIZA-LAS E DIFUNDI-LAS EM SUA ESFERA DE INFLUENCIA. A OBEDIENCIA A ESSE ORDENAMENTUE34A DIVULGACAD TEM
COMQ OBJETIVO PROMOVER E CONSOLIDAR UM POSICIONAMENTO ETICO.:
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Aconselhamos que acesse nossa planilha de apoio, que auxilia no preenchimento antes
de responderem no sistema.

Enquanto aos dados quantitativos tem a possibilidade de subir as respostas na
plataforma, a partir da aba “Subir dados quantitativos”, conforme o print abaixo:

PREENCHIMENTO DO QUESTIONARIO

Download
Gera uma planilha com as de planilha
respostas fornecidas para em branco

cada questdo quantitativa

DIMENSOES I COMPLETA | DIMENSAO GOVERNANCA E GESTAO  SOCIAL I éee

TEMAS | |

Sobe os dados

SUBTEMAS I preenchidos na
o1 io| | planilha, direto
IDICADORES no sistema
2017 2018 2019 Unidades
QGEN 01.1: Ndmero de empregados, do total de v
empregados, que avaliam a empresa como um lugar que 1
promove oportunidades iguais para mulheres e homens
QGEN 01.2: Némero de empregadas mulheres que avaliam I s
a empresa como um lugar que promove oportunidades
iguais para mulheres e homens
Atente-se a
Ano -2 Ano-1 Ano-base unidade
indicada

E possivel responder na propria plataforma ou utilizar a planilha
em Excel para coletar respostas e depois "subir" as informagGes

ETHOS

4.3 Quantos e quais tipos de relatdrios existem no sistema?

Relatodrio de sustentabilidade: segue as diretrizes do GRI e compreende o perfil da empresa.
Este relatério é editavel, permitindo que a empresa acrescente informacdes. O relatdrio
apresenta o desempenho e pontos necessarios de aprimoramento/melhoria. Além disso,
oferece espago para a empresa fornece evidéncias de suas praticas e destacar seus
compromissos em relacdo a sustentabilidade.

Indicador $12: $12:impacto Social dos Negocios

Desempenho no Indicador: 8,6
Estégio Selecionado: 4 - Eficiéncls

¥ =71 De

‘empresa procura antecipar potenciais impactos de suas operages através da consults
préviaa locais & sign
a1 operagdes de forma a evitar qualquet IMPacto NegAtVo.

Comoa MILPLAN presta servigo dentro de obras dos chentes, 0s estudos ($12.2.1) sio
realizados previamente A sua atuag3o. O mesmo vale para & $12.3.4.

No presente

a 1-G |2~ Iniciativas e
Priticas, conforme apresentado no grifico abaixo.

0 @

Nomero de I

Pontos de melhoria

Elaborar estudos por ocasido de instalag3o e/ou expansdo de suas atividades que
mostram, com maior abrangéncia possivel, quais s3o seus impactos nas comunidades
de entommo.

Disponibilizar para a comunidade os resultados dos seus estudos sobre impacto social

Atuar efetivamente para o desenvolvimento de politicas publicas que aprimorem a
#5130 sobre impactos sociais causados pelos empreendimentos.

Compromissos Assumidos

Relatdrio de autodiagndstico: na qual aponta pontos necessarios de melhorias, notas, e
indicadores de desempenho. Esse relatdrio é gerado mesmo para empresas nao associadas. Em
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suma, o relatdrio é uma ferramenta importante para ter uma fotografia do desempenho, e é
constantemente utilizado como um material que contém

Relatdrio Diagndstico Relatério Diagnéstico

A ota de Cada Dimens30 & Cakoulada pOr meio & média ponderada das Aot dos Indicadares 135 N0 gatco
Gesse nivet N 3020 3presentamos 3 quintidade de IndCadores que foram selecionados em Cada estigo em
ag3a

mesma selec30 de i adores. et

Nota
a6 I

Média Geral 5,5

DESEMPENHO NOS TEMAS

NOICADORES SELECIONADOS EM CADA ESTAGIO

A nota de cada Tema ¢ Gakulada por meio &3 media ponderada &as notas 6ok InSCadores desss
00 Como comparitied 3 A0ta MG Gi ONEMIDES QuE reSpONSHram 3

mecm setogo de indcadores.

sooAL

s
* metaces

Segue abaixo as diferencas entre os relatérios:

RELATORIO DIAGNOSTICO RELATO DE SUSTENTABILIDADE

Documento editavel, com as percep¢des da empresa

Exportado em Word

4.4 Os relatdrios sao gerados pelo sistema? Quanto tempo em média consigo ter acesso a
eles apos o término do preenchimento?

Sim, os relatérios sdo gerados automaticamente no sistema. Para ter acesso ao relatério
a empresa devera submeter as respostas qualitativas, que sdo as questdes bindrias de “sim ou
nao”. Apds preencher 100% o questionario, a empresa devera liberar os dados para tratamento
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estatistico, o sistema automaticamente gerara o relatério de diagndstico. Conforme o print
abaixo:

ETHOS ™ ] ETHGOS As informacgdes

inseridas no
[ — ] ~ sistemas sdo
= tratadas como
confidenciais.
= Nota Os desempenhos
7.8 individuais ndo
sdo divulgados.

1
4

ETHOS

E importante ressaltar que apds liberar as respostas ndo serd possivel alterd-las.

As questdes quantitativas ndo possuem o botdo de “liberar” respostas. As informacdes
ficam salvas automaticamente.

4.5 Os relatdrios possuem instrugoes de melhores caminhos para empresa seguir?

Sim, a analise dos indicadores permite que a empresa tenha uma fotografia do cenario em
que se encontra em relacdo a cada ao estagio de maturidade sobre dimensao, tema, e subtema
relacionado a

4.6 A empresa que preenche o questionario principal deve preencher obrigatoriamente os
guias tematicos?

Ndo é obrigatorio, mas reforcamos que os guias temdticos sdo uma forma de
aprofundamento do questiondrio principal, na qual examina temas especificos dentro da
empresa e possibilita desenvolvimentos através de grupos de trabalhos.

4.7 Os dados sdo tratados de acordo com a LGPD?

Confidencialidade: O Instituto Ethos ndo divulga o desempenho das empresas que
respondem os Indicadores Ethos, respeitando o sigilo de todos os dados e informagdes.

4.8 Qual a politica de privacidade do Ethos?

Saiba mais sobre nossa politica de uso do sistema: clique aqui

4.9 As empresas tém acesso ao diagnostico de outras empresas?

N3do, os dados sdo sigilosos, as associadas ao Ethos possuem apenas acesso a uma média
geral por porte e setor
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4.10 Posso divulgar publicamente o meu relatério de diagndstico?

A empresa pode fazer a divulgacdo do relatdrio de autodiagnostico, desde que se
comprometa a incluir o paragrafo abaixo na divulgacdo: “Os dados apresentados resultam da
aplicacdo dos Indicadores Ethos para Negdcios Sustentaveis e Responsaveis pela prdpria
empresa, ou seja, s3o resultados de AUTO-AVALIACAO. O diagndstico n3o tem, portanto, o
carater de certificacdo. Seu objetivo é proporcionar a reflexdo, aprendizagem e melhoria das
praticas de Responsabilidade Social Empresarial e Sustentabilidade.”

4.11 Como funciona o item de planejamento?

O item de planejamento é uma funcionalidade que permite que as empresas realizem a
gestdo das acBes e o acompanhamento das metas a partir de seu diagndstico. No prdprio
sistema da plataforma a empresa define os objetivos, prazos e responsaveis pelas ag¢oes.

Esta funcionalidade é exclusiva para empresas associadas ao Instituto Ethos.

INDICADORES ETHOS - -

conexAo ESSENCIAL VIVENCIA

PLANEJAMENTO

Faca a gestdao das agOes e 0

acompanhamento das metas a partir de - T . ) 0“ o
seu diagnostico = = =

®

OBJETIVOS PRAZOS RESPONSAVEIS
PELAS ACOES

L X

ETHOS

4.12 Duvidas sobre o conceito/significado de alguma palavra.

Acesse nosso glossario: Clique aqui.

Para maiores informagdes, entre em contato com a equipe:
indicadores@ethos.org.br

Tel. 55 11 3897-2400

Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social
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